@ HP ScanJet Pro 3500 f1 Flatbed Scanner

Korisnicki prirucnik

ﬂ www.hp.com/support






@ HP ScanJet Pro 3500 f1 Flatbed Scanner

Korisnicki priru¢nik



Autorska pravai licenca Zastitni znaci

© 2015 Copyright HP Development Company, ENERGY STAR® i ENERGY STAR® registrirani su
L.P. zastitni znaci u SAD-u.

Zabranjeno je reproduciranje, prilagodba ili Microsoft®, Windows®, Windows® XP i Windows
prijevod bez prethodne pismene dozvole. Vista® su registrirani zastitni znakovi tvrtke

Microsoft u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.
Informacije sadrzane u ovom dokumentu

podlijezu promjenama bez obavijesti. 4. izdanje, 7/2020.

Jedine garancije koje vrijede za HP proizvode i
usluge su iznesene u izri¢itim garancijama koje
prate takve proizvode i usluge. Niti jedna izjava
iz ovog dokumenta ne smije predstavljati
dopunsko jamstvo. HP nece biti odgovoran za
ovdje sadrzane tehnicke i urednicke pogreske ili
propuste.



Sadrzaj

T Pregled Profzvoda ......cccceeeeeienecienecennctoceceneccascnenscsesssesscssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssssssssnsssss 1
PriKAZI PrOIZVOAA c...eeeeeeeeeeeeeectecteeteeteece e eeseeete e st eeae e ssessssessseessaeessesssssassessssesssessssesssessssesssessssenssesssenssensns 2
[0 { (=T ] 0 1= = 1TSS 2
[0 { (=T ] 4 Lo £ OSSR 2
Serijski broj i broj Proizvoda ........c.eeeeeeeeeeeeceeee ettt et e eae e e s e e et e e e s e e e ae e e nean 3
(10T 1V V=T 5 1 o] (oo 1SRN 3
SPECITIKACIHE PrOIZVOTA ...ttt te et e s e te s e sae e e e sae s s eeseesaeeseesseesaessenssensasssensansasssasseesesssensenssensen 5
B =] YT =] =Tl G (o <O 5
Podrzani OperacijSki SUSTAVI .......eeceeerieeeeeeeeectectecteeeeeectee et cse e e e e see s e s eeaesesaesssesessasssessssesssssssesnsens 5
DIMENZIJE PrOIZVOTA ...ttt e cte e e et e s eteeeee e e e e s e e s seseaessaseessasesaessaasasaesssesnseesssesnsaenns 5
PotrosSnja energije, specifikacije elektritne energije i Sirenje zZVUKa .......cceceeeeeeeecerceeceeceeeeeceeeeee. 5
RASPONi FAANE OKOLINE ......eeeeeeeeeeeceeeceeceteee e steeetee e e e eeesaseesseessesessasssaeessesssesssesssseessssssesessessseesssenns 6
Postavljanje hardvera uredaja i inStalacija SOftVEIa .......cveveeeieeeeeeeeeeeceeecee ettt e e e ae e nan 7
oL 1Y U T (= T= 1 1Y 7=T - SR 7
Preuzimanje aZuriranja SOFtVEIA .........eceeeeeeeeeeeceeecteeeecree et esr et e e ese e e sseesaesseesaessessessensenes 7
ZNACATKE PIrOIZVOTA ...eeeeveeeeeeeeecteeeeeteeteeeeteeeeee e e e ste e e e saessee st aessesseessesseesaesseesseesasssensaessanssessensesssessesnsensesnsensesnsen 8
A g T= o= |G o o114V o 1o - 1R 8
SOFLVEr SKENEIA (WINAOWS) ...c.cevereeeereeieeeeeieseiesseses s ses s ssss s ssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssnnns 9
SOFEVEI HP SCAN ..ttt ettt ettt s st sttt et et e e se e s ae e ns 9
HP SCanNer TOOLS ULIlItY co.eeeveeeeeeeeeeee ettt teeee e e e e e e e e e se e e e ese s e e seesaessaesaeesasssenneensens 9
HP TWAIN ...ttt ettt et st e s e st st s et st s e st a et s a e s s et s se e s sa st sae st esessssasesessssesenssassssanes 9
SOFEVEE SKENEIA (05 X) c.vueeeeereereeieteieeeeeeststseessstsesas et sssas s st ssssssssesssassasesssasassssssssassssasessssssesesasassesnssssssssnsnsans 10
Postavke stanja mirovanja i automatskog isKLUCIVAN]A ......c.ceeveeeeeeeeieeeeeecee et ene s 11
2 KOKiStenje SKENEIA ....cccueeeeeenceeeeneeenencenncnerensscennnssessnssscensssessassssensssssnnssssssssssssassssssnsssesnssssssnsssesnsssssnnsssennasses 13
UMELANJE IZVOITKA ....eeeeeeeeeeeieeeeeecteeetee e et ee e e et e et e s e ae e s e s et e s aeeesseesaseessesssesassasssseassassaeassessssenssesseensensnsennses 14
Savjeti za UmMetanje dOKUMENTA ......c.cccveeeeieeeeeeeeecteeeectee e cte e see e eeseeeesseesessessesseessessaseseessensens 14
0T L LTIV = 0] ] R 15
Umetanje papira u ulaznu ladicu automatskog ulagaca dokumenata (ADF) .......c.coeeveeveeveevevennenen. 15
UVOM .ttt sttt sttt ettt st st s et s et e et e et ene s et ssenessenesnens 15
Obavezne smijernice prije umetanja dokUMENAtaA ......c.ccceeeeeceeeeeceecereee e, 16
Nacin umetanja doKUMENAtA ......cceeeieeeeeec ettt e e ee e eeaeeae s 17

HRWW



Umetanje dokumenata iste VELICINE ......cceeeeeeeeeveeeeeeeeeeeceeceeereeteesreeaeeneeeaeesseeenens 17

Stavite dokumente na staklo SKENEra. ...ttt 18
Zapocinjanje SKeniranja S NArVEIA ........oeeceeeieeeeeieeeeerteeeeeeeeeeeeseeteeseesseessessesseessesssesseesseeseessesssesssessessessasssenns 19
Skeniranje putem gumba Na Prednjoj PLOCi .....ceceeeceeeeeeieceeceecee et ens 19

Koristenje softvera za skeniranje (WINAOWS) ..........cceeeveueeeeeeeeereeeeeerereeeeeeseseesesesesesssesesesssesesessssesesssssssessseneas 20
Rad s Precacima za SKENIFANJE .......cveeeeeeeeeeeteeeecee et eee e ee e steeseesseeseesseesaessessaeeseessenssesssnssensnns 20

Prikaz precaca za SKENIFANJE ......ccceveeeeeeeeeeeeeeceee e stee e seaee e e seesee e e seessseeesseessesssssens 20

Stvaranje pre€aca Za SKENIFANJE .......ccveeeeeereeereeereeesteeeseeesaeeeeessaeeesseessseessesssesessesssseenses 20

Izmjena precaca (SAMO WINAOWS) ........cceeerererererererererereseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses 20

Skeniranje pomocu softvera HP SCan (WINAOWS) .........cueveveeeveeererereeeeeeereesesereseesessesessesessesessesens 20

Skeniranje U SLKU (WINAOWS) .......ovoueueeereeeeeeteeeteecetete ettt sesese s s s ssese s nesesesssnsesesessanens 21

Skeniranje U PDF datoteku (WINAOWS) ........ccceeeuereeeeereeeeeseeseseeseese e e sese e e e sesesesesesesesesesesne 21

Skeniranje teksta za uredivanje (OCR) (WINAOWS) .......cveveeverereeeereerereneeeneeeeneereseeeeseeseeesessesesnesesnene 21

Skeniranje U @-pPOStU (WINAOWS) ......cccueueeeeerereeeeeteteeeeeeeseseesesesessesesesessessesssesssesesessssesessassesssenee 21

S1aNje U ODLEK (WINAOWS) .....uverererererereeeeeerresessrsssssssesessassessasssssessssssasasasasasasasasasasasasasasans 21

Skeniranje dugih ili vrlo dugih dokumenata (WindoWs) ........c.cceeeeereeeeeeeereerereereeereeeneeeeseeeseeeesenne 22

Otkrivanje viSe Ul0ZEnih PAPIFa c..cecceeeeeeieeeeeeeieeeteerteeceee e e eeesteseseeessesessesssseessesssseesssessesessesssenanen 22
SVAKOANEVNO SKENIFANJE .....eeieieeieeeieeeeeceeeceeetee e e e rteesaeseeessaee e e eesaeessaessesessasssasssassseessesssssensananes 22
Automatsko prepoznavanje veli¢ine stranice (WIiNAOWS) .......c.ccveueeeereevereerereereeereneerereereseesessesesnesens 22
Automatsko prepoznavanje boje (WINAOWS) ........cceeeeeeereeeeerereeeeeeeesereeesesesesesesesessesesesessseseseneas 23

Skeniranje pomocu crno-bijelog nacina s istaknutim tekstom (Windows) .........c.cveeeevevemevcvevennes 23
Automatsko izravnavanije skeniranih slika (WiNdOWS) .........c.ceeveeereeerereereeerereereeereeeseeeseeseseesenens 23

Koristenje softvera za SKeniranje (OS X) ... eeeeeeeeeeereereeeeeereeeeseseeeesesese e s sesesessesesesessesesesessssesesesessnssesens 24
Skeniranje doKUMENALA (05 X) «...ceeereeeeeeeeeeeeeeee e ess s sss s s s sassas s s s asasasasasasasanas 24

Skeniranje iz drugih apliKacija (0S X) ...ecveveeeeeeeeeeereeeeereeeeeteeteeereseereeeressesessesesseseseseasensesessseneas 24

SAVJELE Z SKENMIFANJE ...eeeeeeeeeeeceeecieeeeeteeetee et e e stteesteestesesteesseeessesssaeessesssseessaassseessaessesassessseesssessssessesessssassenssennns 25
Optimiziranje brzina skeniranja i Zadataka .........ccoeueeeeeceeceee e 25

Skeniranje KrhKih iZVOINIKa ........cccocuevirririrnirinenerenceesestestetet ettt st st e s saessessessesnesnessens 25

Kartica Odrzavanje programa HP Scanner Tools Utility (WiNAOWS) .......ccoceeeereeireceeiecieeceeeeee e 28
HP ULILIEY (OS5 X) «uvveeeeeeerieeeeneesesenssesesesessssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssns 29
CIECONJE PrOIZVOAA c..eveveeveeesceeeeeeee e eeeees et s s s s st s s sess e st e s s s s s st s sassasassssssssassssssssstassessessssassassas 30
CIECONJE SEAKLA SKENETQ et e e eeeaesee s s s s e s s s s astassessasssasesassasassssasaseasaseases 30

UVOD .ttt ettt et ettt et s et s et e st s st st e ae b et s et esentesentesenten 30

Sredstva potrebna za GiISEENJE .....ee ettt 30

CIEEON]E SEAKLA SKENETA «.evveeeeeeeeeee et e eee e s sse s ssssessessaseasassesassesasssan 30

Cicenje traka za skeniranje automatskog ulagaca doKUMENALA ..........ceveuvecerecereceeeceeeeseeeeens 31

UVOM .ttt et ae ettt e s et s et s s et s s et sse st sae st esesssnsssansssensrsensesenseseneen 31

CigEenje traka Za SKEMIFANIE c..v.eueeceeeeeeeeeee et eee et e eesastesssesasessas s ssesssseasaseas 31

CIECONJE PULA PAPITA «evveereereeeceeieeeseeeeeeesseees s ssssessssssassssassssasssesssssasasssassesasssasssssssssasssssssssassssassnen 32

HRWW



HRWW

= 10 ] (=13 = e L1 T=] (o117 TR 34

Zamjena valjaka za 0dvajanje i POKIOPCA .....eeceeeeeeeeeeeeeeeeceee et ee et e e e e a e e e e saeenean 34

Zamjena Modula Valjka POMIZACA .......ccceeeeeeeeeeeeeeetee e teteeeeeare e saeesesseesesseessesseesseeseessensnensees 36

Narudzbe sredstava za odrzavanje i potrepstina za SKENIrANJe .......cceeeeeeeeceeceeeee e 37
0snovni savjeti U rjeSavanju PrODLEMA .........ceeecieeeeeceeeceeeeeertteesteeseeseeeesae s et essseeessesssesesaesssssessessssssssessssenssenes 40
LT 1 T = =T =] - T USRS 41
PoNOVNO0 POSTAVLANE SKENEIA ...ttt s et e e s e et s s e s e s s e s e e s e s e e ae s e e seseesennnan 42
RjeSavanje problema priinstaliranju SKENEIA ........oceeeeeeeeeeeeeeeectee et te e rteecee e eeeeae e e e e s ss e e s e s seeesaeesaneas 43
V=T = 1= o1 - USRS 43
Deinstalacija i ponovna instalacija upravljackih programaii alata za HP ScanJet (Windows) ......... 43

(0101 (=T g TR A ] 0 T £ (=1 1 U 45
Provjerite dobiva li SKENEr NAPQJANJE ....ccueeeeeeeeeeeeeeeeeetee e et et e e e reeaeeae s e e sae e e sae s esaeesnesnns 45

SKENET SE NE UKLUCUJE ...ttt e et s te e s te e s se e e se s e e s e e e e se s e e s sesseesesssensesnsesseennenn 45

SKENET SE ISKLUCUJE ..eveeeeeeeeeeeteeeceeeeeeeeee st e eee e e e e s e e e te s s s eeseesseeessesssseessesessesssesassesssessssesssesssenses 45
ZAGLAVLHENI PAPIE ceuveeveerreeeeeieeeeeeeeeeteetterteeeseteeseeeseessesseesseeseesseessesseessessasssensasseassesssensesssessenssensesssenseessenseessenseens 47
Otklanjanje zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener ...........ccccceeeuenn.en. 47

Stavka umetnuta u skener neprestano S€ zaglavljuje .......cceeeceeeeeeeceeeeeeereeeeeeceee e 48

Problemi S UVIACENJEM PAPIFA ...cccveeeeeeeeeeeieeeeeeeceeeteeteeeesseeseeseesseeseessesssesseessessesssessessessesssassessessessensessensessen 49
Zaglavljivanje papira, neravno, pogresno ili viSestrano ulaganje .........ccceeceeeeeereeceeecereeeeceeceeseeeeene 49

Papir S€ NE ULAZE S SKENEIA ...ttt te st e e ste et eete s ss e e seesesaeeaesessessae s seesssnesssenses 49

Izvornici se uvijaju U izlaznoj ladiCi SKENEIA .......ceeceeeeeeeeeeeeetee et eeeee e ctee e ereeseeseeae e e e saeeseennas 49

Problemi s KVAlITETOM SLIKE ......coieieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt e e et s s s s s e e et et e e s 50
SKenirane SHKE NISU FAVINE ...ttt ettt ae st ettt ettt e 50

Skenirane slike imaju crte ili 0grebotine .........ooveeeeeeeeeeeeeeeceee et aeeneas 50

Skenirana SLKa J& NEJASNA «....c. ettt e et e et s e e e s e e e e a e e ns 50

Skenirani dokument je potpuno CrNili DL ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee s e e 50

Donji dio skenirane SliKe j& 0UIr@ZaN ........eeeveeeeeeeeeeeeeeeee ettt ae e e eae e e ese e e e neesaeennen 50

Problemi s radom SKENETA .......cccovieieiirieieeeeeeeteteet ettt ettt s e s s s a e s et et et et et st e e et saeeneeasnasnsans 51
ProbLlemi § VEZOM ...ttt ettt sttt a e e et ettt n 51

Provjera USB VEZE .......uueeieceeeieeceeeeecctes e et es e seseesseeseaessse s e e esssesssesssaessssssssesnssesnsasan 51

Gumbi ne fuNKCIONIrajU ISPrAVN0 .....ceeuieeeeeeeeeeee e ee e teeeesesese s e s sse s e esse s e e sse s s e sesssessessaesseensens 52

GumMbi Skenera Ne rad@ iSPravio ........cceeeceeeieeeeeceeeee e eee e e e e e saeeeseeesaeeesseesaeseseesnsesas 52

Postoje poteSkoce s prikazom na LCD-u ili gumbi skenera ne rade prema ocekivanjima................ 52

Problemi s performansama SKENIraN]a ......ccecceeeeeeeeceeeeereeeeeeeeeeeeeesee e s see e s e s e s ses e s see e seessnnneens 52

Skener ne pocCinje 0dmMah SKENIrati .....ccceeeeeeceieeeeeeceeeee et 52

Skener skenira samo jednu stranu dvostranog dokumenta. ..........cceeeeeeceeceeceeceeennes 52

Na odrediStu skeniranja nedostaju skenirane stranice ........coceeceeeeeeececceececceeeeeceeeee 52

PogresSan redoslijed skeniranih stranica na odrediStu skeniranja .........ccecceeeveeevveenenne 52

Datoteke skeniranja SU PreveliKE ... eeieceeeeeeeeeeeeeete et aees 53



vi

Kazalo

HRWwW



HRWW

Pregled proizvoda

Ovaj korisnicki priru¢nik sadrzi vazne informacije o ploSnom skeneru HP ScanJet Pro 3500 f1.

Prikazi proizvoda

Specifikacije proizvoda

Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera

Znacajke proizvoda

Softver skenera (Windows)

Softver skenera (0S X)

Postavke stanja mirovanja i automatskog isklju¢ivanja

Dodatne informacije potrazite na web-mjestu www.hp.com/support/. Pritisnite RjeSavanje problema.
Unesite naziv skenera (plosni skener HP ScanJet Pro 3500 f1), a zatim kliknite PretraZivanje.

Sveobuhvatna pomo¢ HP-a za ovaj uredaj obuhvaca sljedece informacije:

Instalacija i konfiguriranje
Upoznavanje i koristenje
Rjesavanje problema

Preuzimanje softverskih azuriranja
Pridruzivanje forumima za podrsku

Pronalazak informacija o jamstvu i propisima


http://www.hp.com/support/

Prikazi proizvoda

U ovom se odjeljku opisuju fizicke komponente uredaja HP ScanJet Pro 3500.

Pogled sprijeda

1. Vodilice papira

2. Ulazna ladica za dokumente
3:izlazni grani¢nik

4. 1zlazna ladica za dokumente

5. Upravljacka ploca

Pogled straga

o

1. USB priklju¢ak 2. Prikljuc¢ak za napajanje

2 Poglavlje 1 Pregled proizvoda HRwWwW



Serijski broj i broj proizvoda

Serijski broj i broj proizvoda nalaze se na donjoj strani skenera.

~

S

B

L ) @ Ond j

Upravljacka ploca

Gumbi na upravljackoj ploci skenera omogucuju pokretanje i prekidanje skeniranja te uklju¢ivanje i
iskljucivanje skenera.

o\

Legenda Naziv Opis

1 Q Alati/odrzavanje

2 h) Natrag

3 v Pomakni prema dolje

4 A Pomakni prema gore

5 OK U redu

6 5] Jednostrano skeniranje

HRWW Prikazi proizvoda



Legenda Naziv Opis

7 B Obostrano skeniranje
8 O] Napajanje/stanje mirovanja
9 X Odustani

4 Poglavlje 1 Pregled proizvoda HRwWw



Specifikacije proizvoda

Tehnicke specifikacije

Specifikacije automatskog ulaga¢a dokumenata

Naziv Opis

Kapacitet ulazne ladice 50 listova od 75g/m?
Minimalna veli¢ina papira 148 x 51 mm
Maksimalna veli¢ina papira 3100 x 216 mm
Minimalna tezina papira 45 g/m?

Maksimalna tezina papira 120 g/m?

Minimalni prostor za vodilice papira 51 mm

Podrzani operacijski sustavi

Podrzani operacijski sustavi Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

Dimenzije proizvoda

Tablica 1-1 Dimenzije proizvoda

Proizvod Visina Dubina Sirina Masa

HP ScanJet Pro 3500 f1 145 mm 387 mm 460 mm 5,58 kg

Potrosnja energije, specifikacije elektricne energije i Sirenje zvuka

PotroSnja energije znatno je manja u stanju pripravnosti ili stanju mirovanja, Sto omogucuje oCuvanje
prirodnih resursa i ustedu bez utjecaja na odli¢ne radne karakteristike ovog uredaja.

Napajanje izmjenicnom  Skeniranje uz odbojnik ulagaca Obostrano skeniranje uz ADF
strujom

300 tpi 600 tpi 300 tpi 600 tpi
110V 6,4W 6,0W 14,2W 7.5W
230V 6,8W 6,3W 12,4W 8,4W

HRWW Specifikacije proizvoda
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Napajanje Stanje mirovanja Iskljuéeno

110V 1,28W 0,055 W

230V 1,29W 0,073 W

Rasponi radne okoline

Proizvod je predviden za napajanje putem certificirane jedinice napajanja s oznakom LPS ili Limited Power
Source (Ograniceni izvor napajanja): Nazivni je napon napajanja 100 — 240 V~ s izlazom za istosmjerni napon
od32V,1,56A,50W.

Naziv Opis

Temperatura Koristenje skenera: 10 °C do 35 °C

Pohranjivanje: -40 °C do 60 °C

Relativna vlaznost KoriStenje skenera: 15% do 80% bez kondenzacije10 °C do 35 °C

Pohranjivanje: do 90% pri 30 °C do 60 °C

Poglavlje 1 Pregled proizvoda HRwWw



Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera

Postavljanje hardvera

Osnovne upute za postavljanje potrazite u vodicu za instalaciju koji se isporucuje uz skener. Dodatne upute
potrazite u podrsci tvrtke HP na internetu.

Na adresi www.hp.com/support potrazite HP-ovu sveobuhvatnu pomoc¢ za skener. Pronadite sljedecu
podrsku:

Instalacija i konfiguriranje

e  Upoznavanjeiuporaba

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje softverskih azuriranja
e  Pridruzivanje forumima za podrsku

e  Pronalazak informacija o jamstvu i propisima

Preuzimanje azuriranja softvera

HRWW

Da biste preuzeli najnovija azuriranja softvera, posjetite web-mjesto www.hp.com/support, odaberite svoju
lokaciju, kliknite Drivers & Software (Upravljacki programi i softver), a zatim u okvir za pretraZivanje unesite
naziv ili broj svog uredaja.

Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera

7


http://www.hp.com/support/
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Znacajke proizvoda

Znacajke proizvoda

Rezolucija e 1200 piksela po in¢u (ppi) za plo3no skeniranje
e 600 piksela po in¢u (ppi) za skeniranje automatskim
ulagatem dokumenata
Memorija 512 MB

Znadajke za o¢uvanje okolisa

Uredaj po zadanom prelazi u stanje mirovanja nakon 15
minuta neaktivnosti

Velik broj komponenti i materijala koji se mogu reciklirati.

Uskladen sa standardom ENERGY STAR®

Rukovanje papirom

Ulaga¢ dokumenata: prima najvise 50 listova papira tezine
75 g/m? (20 lb)

Obostrano skeniranje: skeniranje obostranih dokumenata
jednim prolazom

HP EveryPage Ultrasonic: otkriva kada je odjednom
povucen veci broj stranica

Poglavlje 1 Pregled proizvoda
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Softver skenera (Windows)

HP ScanJet Pro 3500 isporucuje se sa Sirokom lepezom programa i upravljackih programa za skeniranje
u sustavu Windows, ukljucujuéi HP Scan, ReadIris i CardIris.

Softver HP Scan

Stvarajte precace za skeniranje, upravljajte njima i uredujte ih pomocu softvera HP Scan.

HP Scanner Tools Utility

Program HP Scanner Tools Utility omogucuje promjenu postavki za upravljanje potroSnjom energije skenera
te pronalazenje informacija o postavkama, statusu i odrzavanju skenera.

HP TWAIN

HP TWAIN omogucuje skeniranje pomocu softvera drugih proizvodaca koji je kompatibilan sa standardom
TWAIN. Softveri kompatibilni sa standardom TWAIN funkcioniraju na razliCite nacine pa pojedinosti o
skeniranju potrazite u dokumentaciji softvera koji koristite.

HRWW Softver skenera (Windows)
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Skener je kompatibilan s Appleovom funkcijom AirPrint — skeniranje. Skenirati moZete pomocu Appleove
aplikacije za skeniranje Image Capture bez instalacije dodatnog softvera.

Da biste maksimalno iskoristili sve znacajke skenera, HP preporucuje da instalirate rjeSenje HP Easy Scan. HP
Easy Scan obuhvaca sljedece:

HP Easy Scan — skeniranje dokumenata i fotografija te upravljanje pre€acima za skeniranje.

HP Utility — upravljanje postavkama skenera.

10 Poglavlje 1 Pregled proizvoda HRWW



Skener ¢e po zadanim postavkama nakon 15 minuta neaktivnosti prijeci u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi ¢uvanja energije.

Windows: da biste promijenili zadane postavke automatskog isklju¢ivanja, slijedite ove korake:
Pokrenite HP Scanner Tools Utility tako da ucinite nesto od sljedeceg:

e  Kliknite Start, zatim pokazite Programi ili Svi programi, potom HP pa Scanlet, nakon toga 3500 f1
i na kraju Scanner Tools Utility.

e Napocetnom zaslonu kliknite plocicu HP Scanner Tools Utility.

Kliknite karticu Settings (Postavke), a zatim odaberite odgovarajuce postavke stanja mirovanja i
automatskog iskljucivanja.

e Dabiste odredili trajanje razdoblja neaktivnosti nakon kojeg se skener automatski iskljucuje,
odaberite odgovarajucu vrijednost (1 hour (1 sat), 2 hours (2 sata), 4 hours (4 sata) ili 8 hours (8
sata)) na padaju¢em popisu Auto-0ff: Turn off the scanner after: (Automatsko isklju¢ivanje:
iskljuéi skener nakon:) .

0S X: zadanu postavku automatskog iskljucivanja mozete promijeniti pomocu programa HP Utility.
Pokrenite HP Utility.
Kliknite ikonu Energija.
Odaberite postavku Nacin rada svjetiljke.

U okviru s padajuc¢im izbornikom Automatsko iskljucivanje skenera: odaberite odgovarajucu postavku
vremena isklju¢ivanja .

HRWW Postavke stanja mirovanja i automatskog isklju¢ivanja 11
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Koristenje skenera

U sljede¢im temama opisuje se umetanje i skeniranje izvornika.

13
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Umetanje izvornika

U temama u nastavku opisuje se postupak umetanja izvornika u ulaga¢ dokumenata i stavljanje na staklo
skenera.

Savjeti za umetanje dokumenta

Najvedi kapacitet ulagata dokumenata je 50 listova papira gramature 75 g/m? (20 lb). Prilikom upotrebe
tezeg papira najveci je kapacitet smanjen.

X SAVJET: obratite pozornost na crte na vodilicama papira ulazne ladice da ne biste prekoratili kapacitet

ulagaca dokumenata.

Provijerite jesu li dokumenti unutar ovih smjernica:

Sirina: od 51 mm do 216 mm
Duzina: od 148 mm do 3100 mm
Tezina: od 45 gsm do 120 gsm

Skeniranje sljededih vrsta dokumenata moze uzrokovati zaglavljivanje papira ili oStecivanje
dokumenata.

Naborani ili savijeni dokumenti Savijeni dokumenti

Pokidani dokumenti Dokumenti sa spajalicamaili

klamericama

Indigo papir Presvuceni papir

Vrlo tanki, prozirni papir Papir s prilijepljenim papiri¢cimaiili

oznakama

Fotografije Grafo-folije

Slijepljeni papiri Papir na kojem se toner nije potpuno
osusio ili koji sadrzi mokre tvari, kao $to

su lijepilo ili korektor.

000004
AR

Prije stavljanja dokumenata u ulagac izgladite sva presavijanja ili nabore. Ako je prvi brid dokumenta
savijen ili naboran moze uzrokovati zaglavljenje papira.

Da biste skenirali osjetljive dokumente (kao sto su fotografije ili dokumenti na izguzvanom ili vrlo
laganom papiru), dokument postavite na staklo plosnog skenera.

Poglavlje 2 KoriStenje skenera HRWW



e  Provjerite je li poklopac na ulagac¢u dokumenata dobro pri¢vrscen.

e  Prilagodite vodilice papira na Sirinu dokumenata. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove
izvornika. Ako izmedu brida dokumenta i vodilica papira ima prostora moze do¢i do zakoSenja skenirane

slike.

Podrzane vrste papira

Podrzane velitine papira za automatski ulaga¢ dokumenata:

Naziv Opis

Minimalna veli¢ina papira 148 x 51 mm

Maksimalna veli¢ina papira 3100%x 216 mm
Podrzane velicine papira za plosni skener:

Naziv Opis

Maksimalna veli¢ina papira

297 x215,9 mm

Veli¢ina i dimenzije Plosni skener Uredaj za automatsko umetanje
papira

US Letter: 215,9 mm x 279,4 mm (8,5 in¢a x 11 in¢a) v v
US Legal: 215,9 mm x 355,6 mm (8,5 inc¢a x 14 inca) "
US Executive: 184,2 mm x 266,7 mm (7,25in¢ax 10,5 v~ '
in¢a)

1SO A4: 210 mm x 297 mm (8,3 in¢a x 11,7 in¢a) v v
JISB5: 182 mm x 257 mm (7,2 in¢a x 10,1 in¢a) v v
IS0 B5: 176 mm x 250 mm (7,0 in¢a x 9,9 in¢a) v \
1SO A5:148 mm x 210 mm (5,8 in¢a x 8,3 inca) v v
1SO A6:105 mm x 148 mm (4,1 in¢a x 5,8 in¢a) v \d

Umetanje papira u ulaznu ladicu automatskog ulagaca dokumenata (ADF)

Uvod

HRWW

° Uvod

° Obavezne smjernice prije umetanja dokumenata

° Nacin umetanja dokumenata

° Umetanje dokumenata iste velicine

Ovaj dokument sadrzi upute za umetanje dokumenata iste veli¢ine i dokumenata razli¢itih veli¢ina u ulaznu
ladicu automatskog ulagaca dokumenata (ADF) plosnog skenera HP ScanJet.

Umetanjeizvornika 15



e  Dokumentiiste veli¢ine dokumenti su s papirom iste duzine i Sirine.

o Dokumenti razli¢itih veli¢ina dokumenti su s papirom razlicitih Sirina ili duzina, primjerice Legal, Letter i
Check.

Obavezne smjernice prije umetanja dokumenata
Prije umetanja dokumenata u ulaznu ladicu ADF-a, provijerite pratite li ove smjernice:

e Uulaznu ladicu ADF-a umetnite papir odgovarajuce vrste i veli¢ine. Moguc¢nosti i kapacitete papira
potrazite u odjeljku Podrzane vrste papira.

e |zgladite savijanjaili neravnine na stranicama da biste izbjegli zaglavljenja papira.
e  Prolistajte stranice da biste uklonili sve spajalice, klamerice ili ljepljive biljeSke.

Slika 2-1 Listanje stranica dokumenta

e  Prilagodite vodilice papira Sirini dokumenta. Ako izmedu rubova dokumenata i vodilica papira ima
prostora, skenirana se slika moze ukositi.

[%9 NAPOMENA: prilikom umetanja malih dokumenata, kao Sto su ¢ekovi, najdulji rub postavite paralelno
s vodilicama Sirine papira.

Slika 2-2 Prilagodavanje vodilica papira
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Nacin umetanja dokumenata

Odredite vrstu dokumenata koje ¢ete umetnuti u ulaznu ladicu automatskog ulagaca dokumenata, a zatim
primijenite jedan od sljedecih postupaka:

° Umetanje dokumenata iste veli¢ine

° Stavite dokumente na staklo skenera.

[% NAPOMENA: da biste skenirali osjetljive dokumente (kao Sto su fotografije ili dokumenti na izguzvanom ili
vrlo laganom papiru), dokument postavite na staklo skenera licem prema dolje.

Umetanje dokumenata iste velicine

Pridrzavajte se uputa u odjeljku Obavezne smiernice prije umetanja dokumenata, a zatim slijedite sljedece
korake za umetanje dokumenata iste veli¢ine u ulaznu ladicu automatskog ulaga¢a dokumenata:

1. Dugim rubom stranica lupkajte po ravnoj povrsini, zakrenite pa lupkajte gornjim rubom stranica
dokumenata da biste poravnali rubove stranica dokumenta.

N

2. Stranice umetnite u ulaznu ladicu ADF-a s licem okrenutim prema gore i s gornjim rubom okrenutim
prema naprijed.

@”f NAPOMENA: nemojte lupkati rubom snopa dokumenata ni ispustiti snop papira u ulaznu ladicu ADF-a.

Slika 2-3 Umetanje stranica iste veli¢ine u ulaznu ladicu ADF-a

3. Prilagodite vodilice papira na Sirinu dokumenta.

Umetanje izvornika
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[% NAPOMENA: vodilice papira nemojte previSe stisnuti da ne bi savinule dokumente.

Dokumenti su sada spremni za skeniranje.

Stavite dokumente na staklo skenera.
1.  Otvorite poklopac skenera.
2. Postavite dokument na staklo skenera licem prema dolje u skladu s indikatorima na uredaju.

3. Spustite poklopac skenera. Dokument je sada spreman za skeniranje.
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Zapocinjanje skeniranja s hardvera

Skeniranje putem gumba na prednjoj ploci
Da biste skenirali pomo¢u gumba na prednjoj ploci, slijedite ove korake:
1. Umetnite izvornike.
2. Zeljeni precac za skeniranje odaberite pomo¢u gumba ¥ i a

3. Pritisnite gumb za jednostrano skeniranje (®) da biste skenirali jednostrano ili gumb za obostrano
skeniranje () da biste skenirali obostrano.

Ej?% NAPOMENA: ako je papir umetnut u jedan izvor, ali nije i u drugi, skener ¢e skenirati samo iz tog izvora. Ako
je, na primjer, papir umetnut u automatski ulaga¢ dokumenata, ali nije na staklo skenera, skener ¢e skenirati
iz automatskog ulaga¢a dokumenata.

HRWW Zapocinjanje skeniranja s hardvera
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KoriStenje softvera za skeniranje (Windows)

U temama u nastavku opisuje se postupak koristenja softvera za skeniranje.

Rad s precacima za skeniranje
Precaci za skeniranje pruzaju brz i u¢inkovit nacin odabira postavki za ucestale poslove skeniranja.

e  Pomocu softvera HP Scan mozete postaviti i izmijeniti precace.

Prikaz precaca za skeniranje

Da biste vidjeli postojece precace za skeniranje, otvorite HP Scan. Postojeci precaci za skeniranje prikazat ¢e
se na popisu na lijevoj strani.

Stvaranje precaca za skeniranje
Da biste stvorili precac za skeniranje, slijedite ove korake:
1.  Otvorite HP Scan Software.
2.  Kliknite Stvori novi precac za skeniranje.
3. Unesite naziv novog precaca.
4. Odaberiteili stvorite novi pre¢ac pomocu trenutnih postavki ili prec¢aca koji ve¢ postoiji.
5.  Kliknite Stvori.
6. lzmijenite postavke za novi precac za skeniranje. Kliknite Vie za vise postavki.
7. Kliknite ikonu za spremanje =} uz naziv novog pre¢aca na popisu precaca da biste spremiliizmjene
precacailiikonu za ponistavanje #% da biste ponistili izmjene.
Izmjena precaca (samo Windows)
Da biste izmijenili prec¢ac za skeniranje, slijedite ove korake:
1.  Otvorite HP Scan Software.
2. Napopisu na lijevoj strani odaberite precac koji Zelite izmijeniti.
3. Odaberite postavke na desnoj strani zaslona. Kliknite ViSe za viSe postavki.

4. Kliknite ikonu za spremanije =} desno od naziva precaca da biste spremili promjene.

Skeniranje pomocu softvera HP Scan (Windows)
1.  Otvorite HP Scan Software.
2. Odaberite pretac za skeniranje, a zatim kliknite Skeniraj.

Kliknite Odustani da biste zaustavili skeniranje.
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E%

E%

Dokument postavite u ulaga¢ dokumenata ili na staklo plosnog skenera.

Otvorite HP Scan Software.

Odaberite Spremanje kao JPEG ili Posalji e-poStom kao JPEG, a zatim kliknite Skeniraj.
ILl

Odaberite neki drugi precac za skeniranje, promijenite postavku Vrsta stavke u Fotografija, odaberite
datoteku slike s padajuceg izbornika Vrsta datoteke, a zatim kliknite Skeniraj.

Dokument postavite u ulaga¢ dokumenata ili na staklo plosnog skenera.

Otvorite HP Scan Software.

Odaberite Spremanje kao PDF ili Posalji e-poStom kao PDF, a zatim kliknite Skeniraj.
ILl

Odaberite neki drugi precac za skeniranje pa stavku PDF na padaju¢em izborniku Vrsta datoteke, a
potom kliknite Spremi.

Skener koristi opticko prepoznavanje znakova (OCR) radi pretvaranja teksta na stranici koji se moze uredivati
na racunalu. Softver za OCR isporucuje se uz skener. Informacije o koriStenju i softvera za OCR potrazite u
odjeljku i skeniranju teksta za uredivanje u mreznoj pomoci.

da biste skenirali u e-poStu, provjerite je li raCunalo povezano s internetom.
Postavite dokument u ulaga¢ dokumenata ili na staklo ploSnog skenera u skladu s indikatorima.
Otvorite HP Scan Software.
Odaberite Posalji e-postom kao PDF ili Posalji e-poStom kao JPEG, a zatim kliknite Skeniraj.
ILl

Mozete i odabrati neki drugi pre¢ac za skeniranje pa stavku E-posta s padajuceg izbornika Posaljiu, a
potom kliknuti Skeniraj.

da biste skenirali u oblak, provjerite je li ra¢unalo povezano s internetom.

Postavite dokument u ulaga¢ dokumenata ili na staklo plosnog skenera u skladu s indikatorima.
Otvorite HP Scan Software.

Odaberite Slanje u oblak, a zatim kliknite Skeniraj.

Koristenje softvera za skeniranje (Windows)
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Skener po zadanom automatski prepoznaje veli¢inu stranice ako je na padaju¢em popisu veli¢ina stranica
odabrana postavka Automatsko prepoznavanje velicine.

Za dugacke i vrlo dugactke dokumente odaberite Dugi (8,5 x 34 in¢a) ili Vrlo dugi (8,5 x 122 inéa) na
padajuéem popisu velitina stranica u postavkama precaca za skeniranje.

Ef Kada koristite postavku duge ili vrlo duge stranice moZete skenirati samo jednu po jednu
stranicu.

Ako je skener postavljen na skeniranje vrlo dugackih stranica, a papir se zaglavi, zbog tog se zaglavljivanja
cijela stranica moze izguzvati. Zato precace za skeniranje u kojima su navedene dugacke i vrlo dugacke
stranice odaberite samo kada skenirate stranice dulje od 356 mm.

Znacajka otkrivanja vise ulozenih papira zaustavlja tijek skeniranja ako otkrije da je u skener odjednom ulozen
veci broj stranica. Ova je znacajka omogucena prema zadanim postavkama.

Onemogucivanje ove znacajke moze biti korisno prilikom skeniranja:
obrasce iz vise dijelova (HP ne preporucuje koristenje skenera za to)
dokumente sa zalijepljenim papiri¢ima ili naljepnicama

[%/'”r Koristite TWAIN korisnicko sucelje da biste omogucili otkrivanje povlacenja viSe listova prilikom
skeniranja iz programa drugih proizvodaca.

Precac Svakodnevno skeniranje korisnicima omogucuje definiranje i spremanje precaca za skeniranje za
svakodnevne potrebe. Kada se odabere pre¢ac Svakodnevno skeniranje, prilagoditi se mogu sljedece
postavke precaca za skeniranje:

Vrsta stavke
Rubovi stranice
Veli¢ina stranice
Nacin prikaza boje

Odrediste/vrsta datoteke

Skener moze automatski prepoznati veli¢inu stranice pomo¢u mogucnosti Automatsko prepoznavanje
velicine. Prilikom koristenja moguénosti Automatsko prepoznavanje velicine skenirana se slika obrezuje na
veli¢inu prepoznate stranice i poravnava se ukoSeni sadrzaj.

[%/'”r kada skenirate iz softvera za skeniranje drugih proizvodaca, za postavljanje moguénosti
obrezivanja koristite korisnicko sucelje za TWAIN.

Informacije o postavkama automatskog prepoznavanja velitine stranice potrazite u mreznoj pomoci softvera
za skeniranje koji koristite.
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Tu znacajku mozete koristiti za smanjenje veli¢ine skenirane datoteke ako samo stranice koje sadrze boju
spremite kao dokumente skenirane u boji, a ostale stranice kao crno-bijele stranice.

Da biste automatski otkrili boju na skeniranoj slici, slijedite ove korake:
Otvorite HP Scan Software.
Odaberite precac skeniranja.

Kliknite okvir s padajuc¢im popisom Nacin prikaza boje, a zatim odaberite Automatsko prepoznavanje
boje.

Da biste prilagodili osjetljivost i postavke izlaznog nacina rada moguénosti Automatsko prepoznavanje
boje, kliknite Vise, odaberite Slika, a zatim kliknite okvir s padaju¢im popisom Automatsko
prepoznavanje boje.

E/f Informacije o postavkama automatskog otkrivanja boje potrazite u mreznoj pomoci programa
za skeniranje koji koristite.

Kada skenirate iz softvera drugih proizvodaca, za automatsko prepoznavanje boje koristite korisnicko sucelje
za TWAIN.

Pomocu te znacajke mozete poboljSati skeniranu sliku prilikom skeniranja crno-bijelog teksta. Da biste
koristili tu znacajku, izvrsite sljedece korake:

Otvorite HP Scan Software.
Odaberite precac skeniranja.
Kliknite Vise, odaberite karticu Slika, a zatim Prag.

Odaberite PoboljSanje sadrzaja, a zatim kliknite OK.

Windows: znacajaka Automatsko izravnavanje omogucuje izravnavanje sadrzaja koji je ukoSen odnosu na
dimenzije stranice u izvornom dokumentu. Znacajka Automatsko prepoznavanje veli¢ine omogucuje
izravnavanje slika na stranici koje su se ukosile tijekom postupka skeniranja.

Otvorite HP Scan Software.
Odaberite precac skeniranja.

Kliknite Vise, odaberite karticu Dokument, a zatim lzravnaj sadrzaj.
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KoriStenje softvera za skeniranje (0S X)

U temama u nastavku opisuje se postupak skeniranja pomoc¢u Appleove aplikacije Image Capture. Iste zadatke
mozete obaviti i pomoc¢u programa HP Easy Scan.

Skeniranje dokumenata (0S X)
1. Postavite dokument na staklo skeneraili u ulaga¢ dokumenata.
2. Umapi Applications (Aplikacije) dvokliknite ikonu programa HP Easy Scan.
3. Provjerite je li odabran odgovarajuci pisac Scanjet XXX.
4. Odaberite pretac za skeniranje koji odrazava ono Sto Zelite skenirati.
5.  Kliknite gumb Skeniraj.

6. Kada skenirate sve stranice, odaberite mogucnost izbornika Datoteka > Spremi i odredite kako ¢e sei
gdje datoteka spremiti.

Skeniranje iz drugih aplikacija (0S X)

Sliku mozete skenirati izravno u bilo koju aplikaciju koja podrzava sucelje ICA. U aplikaciji potrazite
mogucnosti za uvoz ili dohvacanje slika sa skenera.

[%]’9 NAPOMENA: HP-ov softver ne podrzava skeniranje putem sucelja TWAIN. Ako aplikacija ima funkcije za uvoz
ili dohvacanije, ali vas HP-ov skener nije naveden, aplikacija mozda trazi samo skenere koji podrzavaju sucelje
TWAIN.
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Nekoliko postavki utjece na ukupno vrijeme skeniranja. Da biste optimizirali postupak skeniranja, razmotrite
sljedece.

Da biste optimizirali performanse, provjerite zadovoljava li racunalo preporucene sistemske preduvjete.
Da biste pogledali minimalne i preporucene sistemske preduvjete, posjetite web-mjesto ,a
zatim u okvir za pretrazivanje unesite model skenera i rije¢ specifications (specifikacije).

Spremanije skenirane slike u oblik koji je moguce pretrazivati (npr. pretraZzivi PDF) traje dulje nego
spremanije oblika slika jer se skenirana slika analizira pomocu softvera za optitko prepoznavanje slova
(OCR). Prije odabira pretrazivog oblika skeniranja provjerite je li vam potrebna pretraziva izlazna
datoteka.

Skeniranjem uz vecu razlucivost od potrebne povecava se vrijeme skeniranja te se stvaraju vece
datoteke bez ikakve dodatne prednosti. Ako skenirate uz vecu razlucivost, postavite razlucivost na nizu
razinu da biste povecali brzinu skeniranja.

Da biste skenirali osjetljive dokumente (kao 5to su fotografije ili dokumenti na izguzvanom ili vrlo tankom
papiru), dokument postavite na staklo plosnog skenera licem prema dolje.

Savijeti za skeniranje
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Cuvanje i odrzavanje

U ovom odlomku nadi ¢ete informacije o ¢uvanju i odrzavanju skenera. Najnovije informacije o odrzavanju

potrazite na web-mjestu www.hp.com/support.

Kartica Odrzavanje programa HP Scanner Tools Utility (Windows)

HP Utility (OS X)

Ci&cenje proizvoda

Zamjena dijelova

Narudzbe sredstava za odrZavanje i potrepsStina za skeniranje
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Kartica Odrzavanje programa HP Scanner Tools Utility
(Windows)

Na kartici Odrzavanje programa HP Scanner Tools Utility prikazuju se podaci o koriStenju skenera, povijest
odrzavanja i postavke. HP Scanner Tools Utility pruza moguénost biljezenja odrzavanja skenera i promjene
postavki upozorenja odrzavanja.

Detaljne informacije potrazite u pomoci za HP Scanner Tools Utility.
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HP Utility (0S X)

Na kartici 0drzavanje u programu HP Utility prikazuju se podaci o koriStenju skenera, povijest odrzavanja i
obauvijesti korisniku kada je potrebno odrZavanje. Obavijest se prikazuje u programu HP Utility kada se
odabere kartica Odrzavanje.
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Cis¢enje proizvoda
Da bi skeniranje bilo visoke kvalitete, povremeno je potrebno o€istiti skener. Potrebno odrzavanje ovisi o
nekoliko faktora, uklju€ujudi i koliko se skener koristi te okolinu u kojoj se nalazi. Skener je potrebno redovito

cistiti.

Ciscenje stakla skenera

° Uvod

° Sredstva potrebna za ¢iS¢enje

e  (iSc¢enje stakla skenera

Uvod

Povremeno ocistite staklo skenera te svaki put kada uocite prasinu ili necistocu.

Sredstva potrebna za CiScenje
Prije ¢iS¢enja provjerite imate li sljedeca sredstva:
e  krpe za CiS¢enje bez dlacica ili krpice od mikrovlakana

e  sredstvo za ¢iSc¢enje stakla ili ¢istu vodu

A OPREZ: nemoijte koristiti sredstva koja sadrze abrazive, aceton, benzen i uglji¢ni tetraklorid jer mogu
oStetiti staklo skenera.

Nemojte koristite izopropilni alkohol jer na staklu moZe ostaviti tragove.

CiScenje stakla skenera
Da biste ocistili staklo skenera, utinite sljedece:

1.  Podignite ulaga¢ dokumenata.
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2. Upotrijebite Cistu krpu bez dlacica navlazenu vodom ili na nju poprskajte sredstvo za ¢iS¢enje stakla, a
zatim temeljito ocistite staklo ploSnog skenera.

A OPREZ: sredstvo za CiSc¢enje stakla nemojte prskati izravno na staklo skenera jer biste ga mogli trajno
ostetiti.

3.  Staklo obriSite mekom krpom bez dlacica.

@7 NAPOMENA: staklo skenera mora se u potpunosti osusiti.

4.  Ukljucite skener.

Skener je sada spreman za koristenje.

Cis¢enje traka za skeniranje automatskog ulaga¢a dokumenata

° Uvod

e (idcenje traka za skeniranje

Uvod

Obje trake za skeniranje ocistite povremeno i svaki put kada na skeniranoj slici uocite pruge.

Cis¢enje traka za skeniranje
Da biste ocistili trake za skeniranje, ucinite sljedece:

1. Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite USB kabel i kabel
za napajanje iz skenera.

2. Podignite ulaga¢ dokumenata.

Ci&cenje proizvoda
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3.  Ocistite trake za skeniranje mekanom krpom koja ne ispusta vlakna i koju ste poprskali blagim
sredstvom za ciS¢enje stakla.

A OPREZ: ZaciS¢enje traka za skeniranje koristite samo sredstvo za ¢iS¢enje stakla. Ne koristite sredstva
za CiScenje koja sadrze abrazive, aceton, benzen i ugljiko-tetrakloride jer mogu oStetiti trake za
skeniranje. Ne koristite izopropilni alkohol jer na trakama za skeniranje moze ostaviti tragove.

Sredstvo za tiSc¢enje stakla ne prskajte izravno na trake za skeniranje.

4. Trake za skeniranje osusite suhom, mekom krpom koja ne ostavlja dlacice. PrebriSite sive, reflektivne
trake.

5.  Zatvorite poklopac ulagaca dokumenata, ponovno prikljucite USB kabel i kabel za napajanje u skener te
pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje da biste ukljucili skener. Skener je sada spreman za
koristenje.

Cis¢enje puta papira

Ako se na skeniranim slikama pojavljuju crte ili pruge, ocistite put papira pomocu HP-ove krpe za €iS¢enje
puta papira.

Da biste ocistili put papira, ucinite sljedece:

1.  Namjestu ureza otvorite hermeticki zatvoreno pakiranje HP-ove krpe za ¢iS¢enje puta papira. Pripazite
da krpu za ¢iSéenje ne rasparate.

2. lzvadite je i odmotaijte je.
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3.  Stavite odmotanu krpu u ulaznu ladicu za dokumente.

4.  Otvorite HP Scanner Tools Utility, a zatim kliknite karticu Odrzavanje.

5. U odjeljku Clean Paper Path (Cis¢enje puta papira) kliknite Clean (O¢isti) da biste provukli krpu kroz
skener.

A OPREZ: Pritekajte najmanje dvije minute da se komponente osuse prije nego Sto prijedete na sljededi
korak.

6. U skener postavite do pet stranica ispisanog papira. Skenirajte i pogledajte rezultat.

7. U odjeljku Record Cleaning Paper Path (Biljezenje ¢iS¢enja puta papira) kliknite Record Cleaning
(Zabiljezi ¢is¢enje) da biste zabiljezili aktivnost ¢iS¢enja i azurirali povijest ¢is¢enja puta papira.
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Zamjena dijelova

Zamjenom dijelova pridonosite kvaliteti skeniranih materijala. Dijelove ¢e moZzda biti potrebno zamijeniti kada
o tome obavijesti usluzni program alata skenera ili ako skener ne funkcionira ispravno. Komplet za zamjenu
valjka ADF-a pisaca HP ScanJet Pro 3500 f1 obuhvadéa sljedece zamjenske dijelove:

e  poklopacvaljka
e  valjke za odvajanje
e  modul valjka podizaca

Komplet za zamjenu sadrzi i detaljne upute za zamjenu svakog dijela.

%’9 NAPOMENA: HP preporucuje zamjenu modula za podizanje i valjaka za odvajanje nakon svakih 100 000
skeniranih listova.

Windows: HP Scanner Tools Utility moze vas podsjetiti kada je potrebno servisiranje, Sto ovisi o brojnim
¢imbenicima i moze se dogoditi prije nego Sto prode navedeno razdoblje do zamjene.

Zamjena valjaka za odvajanje i poklopca

Valjke za odvajanje zamijenite u sljede¢im situacijama:
e  Windows: kada dijaloski okvir Preporuéeno odrzavanje upucuje na to da je vrijeme za odrZavanje.

e Ako se dokumenti neprestano zaglavljuju u skeneru.

@’9 NAPOMENA: Komplet za zamjenu valjka potrosni je pribor te nije pokriven jamstvom ili standardnim
ugovorom o servisiranju.

Da biste zamijenili valjke za odvajanje, slijedite ove korake:

1.  Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite USB kabel i kabel
za napajanje iz skenera.
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2.  Otvorite poklopac ulagaca dokumenata.

3.  Pritisnite jezi¢ce na bo¢nim stranama poklopca valjaka, a zatim ga podignite da biste ga izvadili.
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4. lzvadite i zamijenite valjke na nacin opisan u uputama prilozenima uz zamjenski komplet.

1

5.  Vratite poklopac valjaka na njegovo mjesto, a zatim prijedite na zamjenu modula valjka podizaca.

Zamjena modula valjka podizaca

1.  Pritisnite jezi¢ce na bo¢nim stranama poklopca valjaka, a zatim spustite poklopac valjaka.
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2. lzvadite osovinu valjka iz drzaca, a zatim izvadite modul valjka.

3. Zamijenite modul valjka podizaca na nacin opisan u uputama priloZenima uz zamjenski komplet.
4.  Zatvorite poklopac ulagata dokumenata. Ponovno prikljuite USB kabel i kabel za napajanje u skener.
5.  Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje da biste ukljucili skener.
6. Windows: aZurirajte povijest odrzavanja skenera.
e  QOtvorite HP Scanner Tool Utility.

e Na kartici BiljeZzenje zamjene kliknite Biljezenje i zamjena da biste zabiljeZili aktivnost zamjene i
azurirali povijest zamjene valjka.

Skener je sada spreman za koristenje.

Narudzbe sredstava za odrzavanje i potrepstina za skeniranje

Da biste narucili dijelove za odrZavanje za skener, posjetite HP-ovo web-mjesto za dijelove skenera na adresi
www.hp.com/buy/parts.

HRWW Narudzbe sredstava za odrZavanje i potrepstina za skeniranje 37


http://www.hp.com/buy/parts

38 Poglavlje 3 Cuvanjeiodrzavanje HRWW



HRWW

Rjesavanje problema

U ovom poglavlju mozete pronadi rjeSenja uobicajenih problema sa skenerom.

Da biste dobili dodatnu pomoc pri rjeSavanju problema, pogledajte pomoc¢ za HP-ov program za skeniranje
koji se koristi.
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Jednostavni problemi, kao $to su mrlje na trakama za skeniranje ili slabo pri¢vrs¢eni kabeli, mogu uzrokovati
nejasne rezultate skeniranja, neocekivano funkcioniranje skenera ili nefunkcioniranje skenera. Kada se pojave
problemi pri skeniranju, uvijek najprije provjerite sljedece stavke.

Ako skenirate dokument koji ¢e biti analiziran koriStenjem softvera za opti¢ko prepoznavanje znakova
(OCR), provjerite je li izvorni dokument dovoljno jasan za analizu.

Provijerite jesu li USB kabel i kabel napajanja dobro pri¢vrsceni na priklju¢ke na straznjoj strani skenera te
je li kabel napajanja uklju¢en u funkcionalnu elektri¢nu uti¢nicu ili uredaj za zastitu od prenapona.

Provijerite nije li se skener automatski iskljucio. Ako se iskljucio, ukljuite ga pritiskanjem gumba za

o1 Promijenite postavku automatskog isklju¢ivanja pomoc¢u programa HP Scanner Tools Utility
(Windows) ili HP Utility (0S X).

Provjerite napajanje skenera.
— Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kuci$tu napajanja upaljena.

— Ako zelena LED zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

— Ako u uticnici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne svijetli,
napajanje je mozda u kvaru. Pomo¢ potrazite na web-mjestu

Ako se prilikom koriStenja skenera prikazuje poruka o pogresci Skener nije pronaden, iskljucite skener,
pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite. Ako se poruka jos uvijek prikazuje, skener ¢e mozda
biti potrebno ponovno postaviti.

Ako je skener priklju¢en na racunalo putem USB koncentratora ili USB prikljucka na prednjoj strani
racunala, izvucite kabel skenera, a zatim ga ponovno prikljucite u USB priklju¢ak na straznjoj strani
racunala.

Windows: provijerite je li omoguéen gumb za skeniranje (dodatne informacije potrazite u odjeljku
"Pristupacnost proizvoda").

Iskljucite skener, pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
Provjerite je li poklopac ulagaca dokumenata zatvoren.
Ponovno pokrenite racunalo.

Ako se problem i dalje pojavljuje, postoji moguénost da su HP-ov softver za skeniranje, firmver ili pripadajuci
upravljacki programi zastarjeli ili da su oSteceni. Azuriranja softvera, firmvera i upravljackih programa za
skener potrazite na adresi
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Da biste provjerili skener ucinite sljedece:

Provijerite je li napajanje ispravno povezano sa skenerom i funkcionalnom elektricnom uticnicu ili s
uredajem za zastitu od prenapona. Provjerite svijetli li zelena LED lampica na kuéiStu napajanja da biste
se uvjerili da je sve u redu s napajanjem.

Ako je napajanje spojeno s uredajem za zastitu od prenapona, provjerite je li uredaj priklju¢en na uti¢nicu
te je li ukljucen.

Iskljucite skener pritiskanjem gumba za , iskljucite napajanje iz skenera, a
zatim iskljucite ra¢unalo na koje je skener prikljucen. Pricekajte 30 sekundi, a zatim ponovno prikljucite
kabel za napajanje na skener, ukljucite skener pritiskanjem gumba za ,azatim
ukljucite racunalo.

Pokusajte ponovno skenirati.
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Skener moze biti potrebno ponovno postaviti u sljedeé¢im uvjetima:

ako se prilikom pokusaja koriStenja skenera prikazuje poruka o pogresci slicna sljedecoj: Scanner
initialization failed (Inicijalizacija skenera nije uspjela)

ako se prilikom pokusaja koristenja skenera prikazuje poruka o pogresci Scanner not found (Skener nije
pronaden), a pogresku nije otklonilo isklju¢ivanje napajanja na 30 sekundi te ponovno ukljucivanje

Za ponovno postavljanje skenera slijedite ove korake:
Ako su otvoreni, zatvorite programe HP Scan Software i HP Scanner Tools Utility.

Iskljucite skener pritiskanjem gumba za , @ zatim iskljucite napajanje iz
skenera.

Pricekajte 30 sekundi.

Ponovno prikljucite napajanje, a zatim ukljucite skener pritiskanjem gumba za
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RjeSavanje problema pri instaliranju skenera

° Provjera kabela

° Deinstalacija i ponovna instalacija upravlja¢kih programa i alata za HP ScanJet (Windows)

Provjera kabela

Ursta kabela Radnja

Kabel za napajanje Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uti¢nicu.

e Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto prikljuen na skener i zidnu uticnicu ili uredaj za zastitu
od strujnog udara.

o  Ako je kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provjerite je li ta zastita ukljucena u
uti€nicu te je li uklju¢ena.

e Iskljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje, a zatim iskljucite racunalo.
Nakon 30 sekundi ponovno ukljutite skener, a zatim ukljucite racunalo (tim redoslijedom).

USB kabel USB kabel povezuje skener i racunalo.

e  Koristite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan
sa skenerom.

e Provijerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i racunala.

e Ako je USB kabel priklju¢en na USB priklju¢ak s prednje strane ra¢unala, premjestite ga na USB
priklju¢ak sa straznje strane racunala.

Dodatne informacije o rjeSavanju problema s USB-om potrazite na web mjestu www.hp.com/
support, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pomocu alata za pretrazivanje pronadite teme o
rjesavanju problema s USB-om.

Deinstalacija i ponovna instalacija upravljackih programai alata za HP ScanJet
(Windows)

HRWW

Ako provjerom kabelskih veza skenera niste rijesili problem, mozda je uzrok problema u nepotpunoj
instalaciji. PokuSajte deinstalirati, a zatim ponovno instalirati upravljacke programe i alate za HP ScanJet.

1. Iskljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje, a zatim iz skenera iskljucite USB kabel
i kabel za napajanje.

2. Naracunalu otvorite upravljacku plocu, a zatim pomocu alata Dodavanje/uklanjanje (u sustavima
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 i Windows 10 koristite alat Programi i znacajke) deinstalirajte
sljedece aplikacije:

e  Plosniskener HP ScanJet Pro 3500 f1
° HP Scan
3. Ponovno pokrenite racunalo.

4. Ponovno instalirajte upravljacke programe i alate za HP ScanJet.

RjeSavanje problema pri instaliranju skenera
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e Iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite. Potreban softver i upravljacki
programi trebali bi se automatski instalirati.

o  Ako se upravljacki programi i alati ne instaliraju automatski, instalirajte ih s CD-a s HP-ovim
softverom za skeniranje.

Na skener ponovno prikljucite USB kabel i kabel za napajanje, a zatim ga ukljucite pritiskanjem gumba za
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Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uticnicu.
Provjerite je li kabel za napajanje koji spaja skener i elektri¢nu uti¢nicu dobro ucvrscen.

Ako je kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provjerite je li ta zastita uklju¢ena u uti¢nicu te
je li ukljucena.

Provjerite napajanje skenera.
—  Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kucistu napajanja upaljena.

— Ako zelena LED zZaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uticnici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

— Ako u uticnici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne svijetli,
napajanje je mozda u kvaru. Pomo¢ potrazite na web-mjestu

Ako se problem ne rijeSi i nakon provjere svih navedenih stavki, slijedite ove korake:

Iskljucite skener pritiskanjem gumba za , a zatim iskljucite napajanje iz
skenera.

Pricekajte 30 sekundi.

Ponovno prikljucite napajanje, a zatim ukljucite skener pritiskanjem gumba za

Ako se skener ne ukljucuje kada pritisnete gumb za , provjerite sljedece:
Skener je mozda iskopcan iz struje. Provjerite je li napajanje iskop¢ano iz skenera ili iz izvora napajanja.
Mozda napajanje ne radi.
— Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kuéiStu napajanja upaljena.

— Ako zelena LED zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uticnici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se priklju€uje kabel za napajanje.

—  Ako u utic¢nici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne svijetli,
napajanje je mozda u kvaru. Pomoc¢ potrazite na web-mjestu

Skener ¢e po zadanim postavkama nakon 15 minuta neaktivnosti preci u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi cuvanja energije.

Windows: Da biste promijenili zadane postavke, pratite sljedece korake:
Pokrenite HP Scanner Tools Utility.

Kliknite karticu Settings (Postavke), a zatim odaberite odgovarajuce postavke stanja mirovanja i
automatskog iskljucivanja.
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o  Da biste odredili trajanje razdoblja neaktivnosti nakon kojeg skener prelazi u stanje mirovanja, na
izborniku Sleep: (Stanje mirovanja) odaberite 15 minutes (15 minuta) ili 59 minutes (59 minuta)
Put the scanner to sleep after: (Mirovanje: prebaci skener u stanje mirovanja nakon:)
odgovarajucu vrijednost.

e  Da biste odredili trajanje razdoblja neaktivnosti nakon kojeg se skener automatski iskljucuje,
odaberite odgovarajucu vrijednost (1 hour (1 sat), 2 hours (2 sata), 4 hours (4 sata) ili 8 hours (8
sata)) na padaju¢em popisu Auto-0ff: Turn off the scanner after: (Automatsko iskljucivanje:
iskljuéi skener nakon:) odgovarajucu vrijednost.

0S X: zadane postavke promijenite pomocu programa HP Utility.
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Zaglavljeni papir

° Otklanjanje zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener

° Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje

Otklanjanje zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener
Da biste uklonili zaglavljeni papir, slijedite ove korake:
1. Uklonite papir iz ulaga¢a dokumenata.

2. Podignite poklopac ulagaca dokumenata da biste otvorili.

3. Uklonite izvornike i sve ostale zapreke na putu kojim papir prolazi kroz skener.
4. S puta papira uklonite vidljive ostatke (npr. papir, spajalice ili kopce).
5. Pregledajte valjke u poklopcu ulaga¢a dokumenata i uklonite sve vidljive ostatke.

6.  Uklonite sve izvornike iz izlazne ladice. Podignite ulaznu ladicu da biste provijerili nalazi li se i dalje papir
na putu papira. Ako se nalazi, pazljivo ga izvucite.

e
S
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7.  Zatvorite poklopac ulaga¢a dokumenata.

8. Ponovno umetnite sve izvornike u ulaga¢ dokumenata i ponovno skenirajte.

Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje
e  Predlozak nije u skladu sa smjernicama za prihvatljive izvornike.
e NapredloSku mozda ima spajalica ili samoljepljivih papiri¢a koje morate ukloniti.

e  Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.
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Skeniranje vlaznih ili mokrih stranica moZe uzrokovati zaglavljivanje papira. Provjerite jesu li stranice
koje se uvlace u skener potpuno suhe (je li toner suh te nema li na njima mokrih tvari, kao sto su lijepilo
ili korektor).

Provijerite jesu li svi valjci na svojim mjestima te jesu li vrataSca valjaka i poklopac ulaga¢a dokumenata
zatvoreni.

Ako se ¢ini da stranice ulaze ukoso u skener, provjerite dobivene skenirane slike u softveru da biste
vidjeli jesu li mozda iskrivljene.

Stranice mozda nisu ispravno postavljene u skener. Izravnajte stranice i prilagodite vodilice da biste
centrirali papire.

Da bi ispravno radile, vodilice za papir moraju prianjati uz rubove snopa papira. Provjerite je li snop
papiraizravnat i nalaze li se vodilice uz snop papira.

Provijerite jesu li vratasca skenera do kraja zatvorena. Umetnite manje papira u ulaga¢ dokumentaii
uklonite papire iz izlazne ladice.

Ocistite put kojim papir prolazi kroz skener da biste smanijili u¢estalost pogresnog ulaganja. Ako ne
rijeSite problem pogreSnog ulaganija, oCistite valjke. Ako ne rijeSite problem pogreSnog ulaganja,
zamijenite valjke.

Ponovo umetnite listove papira u ulaga¢ dokumenata, pazeci pritom da su u kontaktu s valjcima.

Poklopac ulaga¢a dokumenata mozda nije dobro zatvoren. Otvorite poklopac, a zatim ga zatvorite ¢vrstim
pritiskanjem njegovih obiju strana da biste bili sigurni da je zatvoren.

Mozda postoji problem s hardverom skenera. Da biste provjerili skener ucinite sljedece:

Provjerite je li napajanje ispravno povezano sa skenerom i funkcionalnom elektricnom uticnicuili s
uredajem za zastitu od prenapona. Provjerite svijetli li zelena LED lampica na kuéiStu napajanja da biste
se uvjerili da je sve u redu s napajanjem.

Ako je napajanje spojeno s uredajem za zastitu od prenapona, provijerite je li uredaj priklju¢en na uticnicu
te je li ukljucen.

Iskljucite skener pritiskanjem gumba za , iskljucite napajanje iz skenera, a
zatim iskljucite ra¢unalo na koje je skener prikljucen. Pricekajte 30 sekundi, a zatim ponovno prikljucite
kabel za napajanje na skener, ukljucite skener pritiskanjem gumba za ,azatim
ukljucite racunalo.

Pokusajte ponovno skenirati.

U uvjetima visoke vlaznosti, tanki izvornici poput onih koji su ispisani na papiru indigo kopija mogu se uvijati u
izlaznoj ladici. Da biste na najmanju mjeru smanijili uvijanje, izravnajte rubove na izvorniku prije nego sto ga
umetne u ulagac dokumenata.
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Problemi s kvalitetom slike

Skenirane slike nisu ravne

e  Provjerite jesu li vaodilice za papir na skeneru centrirane i postavite ih na odgovarajucu Sirinu izvornika
koji skenirate. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.

e  Windows: znacajaka Automatsko izravnavanje omogucuje izravnavanje sadrzaja koji je ukoSen odnosu
na dimenzije stranice u izvornom dokumentu. Znacajka Automatsko prepoznavanje veli¢ine
omogucuje izravnavanje slika na stranici koje su se ukosile tijekom postupka skeniranja.

Skenirane slike imaju crte ili ogrebotine
Informacije o ¢i$¢enju skenera potrazite u odjeljku korisni¢kog priru¢nika Cuvanje i odrzavanje.
e  Provjerite jesu li izvornici ¢isti i nezguzvani.

° Ocistite staklo skenera.

Skenirana slika je nejasna

e  Provjerite ima li kakvih smetnji s putem kojim papir prolazi kroz skener i jesu li vodilice za papir
odgovarajuce namjestene. Pokusajte iznova skenirati.

° Provjerite nije li dokument mutan.

Skenirani dokument je potpuno crn ili bijel

e  Dokument nije moguée postaviti ispravno u ulaga¢ dokumenata. Provijerite je li dokument koji Zelite
skenirati u ulaga¢ dokumenata postavljen licem prema gore.

e  Windows: ako skenirate u crno-bijelu sliku, provjerite niste li prag za crno-bijelo postavili na najmanju ili
najvecu vrijednost. Postavljanjem praga na donju ili gornju granicu rezultat ¢e biti potpuno bijelaili
potpuno crna slika.

e 0S X: ako sliku teksta skenirate pomocu aplikacije Image Capture, postavite moguc¢nost Korekcija slike
na Ruéno, a zatim prilagodite prag pomocu trake klizaca Prag.

Doniji dio skenirane slike je odrezan
Softver za skeniranje po zadanom moze skenirati medije dugacke najvise 356 mm .

Provjerite odgovara li veli¢ina stranice koju ste odabrali u softveru za skeniranje (ili pre¢ac za skeniranje koji
ste odabrali) duljini dokumenta koji se skenira.
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Problemi s radom skenera

° Problemi s vezom

° Gumbi ne funkcioniraju ispravno

° Postoje poteskoce s prikazom na LCD-u ili gumbi skenera ne rade prema ocekivanjima

° Problemi s performansama skeniranja

Problemi s vezom

Provjera USB veze
Provijerite fizicku vezu sa skenerom.

° Koristite kabel koiji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan sa
skenerom.

e  Provjerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i racunala. Kad je USB kabel pravilno priklju¢en
u skener, ikona trozupca na kabelu okrenuta je prema dolje.

Ako se problem ne rijeSi i nakon provjere svih navedenih stavki, pokusajte sljedece:
1. Ucinite neSto od sljedeceg, ovisno o tome kako je skener povezan s racunalom:

e  Ako je USB kabel spojen na USB ¢voriste ili priklju¢nu stanicu za prijenosno racunalo, iskopcajte
USB kabel iz USB ¢vorista ili priklju¢ne stanice, a zatim ga spojite izravno na USB prikljucak sa
straznje strane racunala.

e  Ako je USB kabel priklju¢en izravno na racunalo, prikljucite ga u drugi USB priklju¢ak na straznjoj
strani racunala.

e  Uklonite sve druge USB uredaje s racunala osim tipkovnice i misa.

2. Iskljucite skener pritiskanjem gumba za ukljucivanje/iskljucivanje, pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim
ukljucite skener.

3. Ponovno pokrenite racunalo.
4. Nakon Sto ste ponovno pokrenuli racunalo, pokusajte koristiti skener.

e  Ako skener funkcionira, ponovno povezite sve dodatne USB uredaje jedan po jedan i isprobajte
skener nakon povezivanja svakog dodatnog uredaja. Odspojite sve USB uredaje koji sprijecavaju rad
skenera.

e  Windows: ako skener ne funkcionira, deinstalirajte i ponovno instalirajte upravljacke programe i
alate za HP ScanJet:

— HP ScanJet Pro 3500
— HPScan
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Gumbi ne funkcioniraju ispravno

Gumbi skenera ne rade ispravno

Nakon svakog koraka pritisnite gumb za skeniranje da biste vidjeli funkcionira li ispravno. Ako problem i dalje
postoji, prijedite na sljedeci korak.

1.  Kabel mozda nije dobro ukopc¢an. Provjerite jesu li USB kabel i napajanje ispravno ukopcani.
2. Iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
3. Ponovno pokrenite ra¢unalo.

4.  Ako se problem ne rijeSi, mozda postoji problem s upravljackom plo¢om. Obratite se HP-ovoj sluzbi za
podrsku na adresi www.hp.com/support.

Postoje poteskoce s prikazom na LCD-u ili gumbi skenera ne rade prema
ocekivanjima

Sljededi simptomi indiciraju poteskoce s prednjom plo¢om skenera.
e  Problemis LCD lampicama: Zaslon je prazan ili dio sadrZaja zaslona nedostaje.

e  Problemi s gumbima: Gumbi ne reagiraju ili se pogresna radnja izvrsava prilikom pritiska na gumb (npr.
kada pritisnete gumb za obostrano skeniranje (&), izvrsi se jednostrano skeniranje).

e  Problemis LED lampicama: LED lampice ne funkcioniraju ili ostaju u pogreSnom stanju.

Ako se na skeneru pojavljuje neki od tih problema, obratite se HP-ovoj sluzbi za podrsku na web-mjestu
www.hp.com/support.

Problemi s performansama skeniranja

Skener ne pocinje odmah skenirati

Provijerite je li zatvoren poklopac ulaga¢a dokumenata te je li skener ukljucen.

Skener skenira samo jednu stranu dvostranog dokumenta

Provijerite je li u prec¢acu za skeniranje koji ste odabrali navedeno obostrano skeniranje.

Na odredistu skeniranja nedostaju skenirane stranice

Prilikom skeniranja, slijepljene se stranice skeniraju kao jedna. Provjerite da biste bili sigurni da skenirane
stranice nisu slijepljene.

Pogresan redoslijed skeniranih stranica na odrediStu skeniranja

e  Prije postavljanja dokumenta licem prema gore u ulaga¢ dokumenata, provjerite jesu li stranice izvornog
dokumenta postavljene odgovarajucim redoslijedom.

e  Provjerite da na papiru nema spajalica, klamerica ili drugog materijala (kao 5to su ljepljivi papirici) koji
mogu uzrokovati nepravilno ulaganje stranica.

e  Provjerite da stranice nisu slijepljene.
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Vecina programa za skeniranje dopusta odabir manje veli¢ine datoteke prilikom odabira izlazne vrste
datoteke. Dodatne informacije potrazite u pomoci za softver za skeniranje koji koristite.

Provjerite postavku razlucivosti skeniranja (dodatne informacije potraZzite u pomoci za softver za
skeniranje koji koristite):

— 200 tpi dovoljno je za spremanje dokumenata kao slika.

—  Zavecinu fontova 300 tpi dovoljno je za upotrebu softvera za optitko prepoznavanije slova (OCR)
da bi se dobio tekst za uredivanje.

— Preporucena razlucivost za azijske i male fontove je 400 tpi.
Skeniranje pri razlucivosti viSoj od potrebne stvara vece datoteke bez dodatnih prednosti.
Skeniranjem u boji nastaju vece datoteke od crno-bijelog skeniranja.

Ako istodobno skenirate mnogo stranica, razmislite o istovremenom skeniranju manjeg broja stranica da
biste dobili viSe manjih datoteka.
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Dodatno rjesavanje problema

Koristenje telefonske pomodi za vasu drzavu/regiju Telefonske brojeve za drzavu/regiju mozete pronaci na brosuri
koja je prilozena uz uredaj ili na stranici www.hp.com/support/

Pripremite naziv uredaja, serijski broj, datum kupovine i opis
problema.

Osigurajte 24-satnu internetsku podrsku i preuzmite usluzne i www.hp.com/support/
upravljacke programe te elektronicke informacije

Narucivanje dodatnih HP usluga ili ugovora o odrzavanju www.hp.com/support/
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